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Este decalogo relune una serie de consejos que pueden ayudarte en la atencion al
paciente con sintomas de VH para mejorar su adherencia tanto con las
recomendaciones sobre habitos saludables como con el tratamiento farmacoldgico.

Para su elaboracién se ha tenido en cuenta tanto la literatura cientifica publicada sobre
factores asociados a la adherencia como la vision de los profesionales sanitarios* y la
vision de los pacientes. El resultado final ha sido validado por ambas partes. Los
consejos del decdlogo estan clasificados en cuatro dimensiones, como veras a

continuacion identificados por los diferentes colores.

Esperamos que sea de gran utilidad en tu dia a dia. jAdelante, descubre cdmo mejorar

la salud y la calidad de vida de tus pacientes!
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Comunica La confianza es uno de los pilares
con fundamentales para la adherencia.

comprension Aborda las dudas de tus pacientes con
empatia y claridad. Tienen que sentir
que le estas prestando toda tu atencion
(escucha activa, contacto visual).
Explica los motivos de tus decisiones y
de la posible falta de eficacia o cambios
que pueda surgir durante el
tratamiento. Al construir una relacion
solida, fortaleceras su confianza en ti.

® [ a comunicacion es clave para la
adherencia al tratamiento de la VH. Aunque
el tiempo que tengas con tu paciente sea
breve, recuerda que necesitan informacion
sobre su patologia. Abandona la inercia
paternalista e informa a tus pacientes con Comunicacidn
un lenguaje que sea facil de entender por clara. la llave
tus pacientes. jCada palabra es un paso :

de la confianza

hacia su bienestar!

Adiés al
miedo a
preguntar

‘ Crear un ambiente abierto y acogedor
en la consulta le permite al paciente
superar el miedo a preguntar. Alienta a
tus pacientes a expresar sus dudas y
preocupaciones, incluso a traer las
preguntas apuntadas desde casa para
que no se olviden de nada. Toma
decisiones compartidas con el
paciente. Al hacerlo, promueves una
mejor comprension

y compromiso con el tratamiento.

Compromete al paciente
con su tratamiento

Explica claramente el tratamiento:
qué es, como actua, sus beneficios y
posibles efectos adversos. Destaca las
consecuencias de no tomarlo
correctamente. Al educar en el
tratamiento, disipas dudas y fomentas
la adherencia.

Fomenta la
rutina del éxito

® Mantener una rutina en la toma de
la medicacion es determinante,
ayuda a tus pacientes a recordar
las tomas de sus dosis, por ejemplo,
mediante la recomendacion de
herramientas de organizacion como
alarmas o calendarios. En pacientes
polimedicados es importante que
sepan reconocer cada uno de sus
farmacos y no darles mas valor a
unos que a otros. jLa organizacion
es fundamental!

Renueva su
compromiso

Reconoce el cansancio y el hartazgo
como obstaculos y ofréceles energia
renovada. Periddicamente recuerda
mensajes claves sobre la VH y su
tratamiento y refuerza la importancia
de la adherencia. Relaciona los
cambios de estilo de vida en el
paciente con su repercusion en el
tratamiento. Fortalece el vinculo
médico-paciente, haz que no pierda
interés y celebra cada avance
juntos.

La falta de conocimiento sobre la VH
puede afectar a la adherencia.
Proporciona informacién clara y
completa sobre la VH y sus sintomas en
las primeras consultas. Es importante
que el paciente sepa que es una
patologia cronica. Dirige a tus
pacientes hacia fuentes de

informacion fiables y facilita materiales
sencillos. Aborda el estigma asociado a
la VH para normalizar el dialogo. jTu
compromiso en la educacién de tu
paciente sobre VH es fundamental!

Educa en
patologia

Aborda sus preocupaciones sobre
efectos secundarios e interacciones
en el tratamiento: habla con tus
pacientes para resolver sus
dudas y brindarles orientacién. En
pacientes complejos es fundamental
la comunicacién entre las diferentes
especialidades, asi como la revision
farmacoldgica adecuada de los
farmacos que toma el paciente.

Mitiga posibles riegos

Comparte con tus pacientes
informacion sobre asociaciones
de pacientes relacionadas con la
VH y de como éstas pueden ser
de ayuda para superar el estigma,
verguenza o miedo al juicio.
Animales a compartir experiencias
con personas que tienen sus
mismos problemas. Colabora con
estas asociaciones directamente
para darles mas recursos jHazles
ver que no estan solos!

Da a conocer las
asociaciones de pacientes

o

Rompe el ciclo de la normalizacion
de la enfermedad. Haz ver a tus
pacientes que los sintomas que
tienen no son “normales” o0 no
estan asociados a la edad y que
con un tratamiento adecuado
podrian mejorar, la adherencia al
tratamiento contribuye a la mejora
de su calidad de vida. Para
aquellos pacientes que no
encuentran su tratamiento eficaz,
desarrolla estrategias
personalizadas.

Desafia la normalizacion

de la enfermedad
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